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ITIL Foundation Bridge (Version 5)

ITIL® Foundation Bridge (Versidon 5) es el camino rdpido para aquellos candidatos que
tienen la Certificacidn ITIL 4 actualicen a ITIL Foundation (Versién 5), centrandose en los
cambios clave en ITIL version 5 y tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial

(1A), integrando ITIL con otros marcos modernos como DevOps y PRINCE2.
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ITIL Foundation Bridge (Version 5)

= Mantente al dia con confianza.
Demuestre su comprensidn de las mejoras clave introducidas en ITIL (Versién 5) y su

capacidad para aplicarlas en entornos digitales modernos.

= Valida tu experiencia
Amplia tu certificacion ITIL 4 y refuerza tu experiencia en la gestion de productosy

servicios digitales, en linea con la ultima evolucion de ITIL.

= Mejora tu perfil profesional
Fortalezca su credibilidad y manténgase competitivo a medida que las
organizaciones evolucionan en entornos cada vez mas complejos y dominados por la

inteligencia artificial.
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Alfinalizar este curso, podra:

Entenderas los conceptos clave y las cuatro dimensiones de la gestién del

servicio de TI.

=  Conoceras los ciclos de vida de los productos y servicios de ITIL®.

=  Comprenderas el propdsito y los componentes del "Sistema de Valor de ITIL®".

=  Conoceras como los flujos de valor ayudan a acelerar la velocidad y mejorar la

eficiencia de los proyectos de TI.

=  Conoceras el modelo de capacidad y gobernanza de IA de ITIL®.

=  Comprenderas como ITIL colabora y se complementa con otros marcos como

DevOps y PRINCE2.

www.informaticaintegrada.mx

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. The Swirl Logo ™
is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.



QITIL ® ® @ Informatica
ACCREDITED )) Integrada

TRAINING ORGANISATION |nternetworkil‘ng

Dirigido a:

* Profesionales certificados en ITIL 4 Foundation que desean actualizar sus

conocimientos y obtener la certificacion en la Version 5.

* Expertos en procesos que busquen dominar el lenguaje comun actualizado
para la co-creacion de valor en entornos organizacionales modernos y

tecnoloégicos.

Duracion: 8 Hrs.
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Requisitos:

= Contar con certificado vigente de ITIL 4 Fundamentos.

Incluye:
= Material ITIL® Acreditado

= |nstructores ITIL® Expert/Master

= Curso Presencial y/o en Linea 100% en Vivo
= Examenes muestra

= Carta de asistencia al entrenamiento

= Examen de Certificacion Ofical

= Certificado emitido por AXELOS/PeopleCert®
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Acerca del examen:

= Duracién de 30 minutos

= Libro cerrado

= 20 preguntas de opcion multiple

= Puntaje de aprobacién: 65% (13 preguntas correctas)

= |dioma: Ingles/espafiol
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Temario:

Términos Clave y Definiciones de ITIL®

= Definiciones sobre la Gestidén de Productos y Servicios.

= Definiciones sobre la Oferta de Servicios.

= Definiciones Clave sobre la Co-creacion de Valor.

= Definiciones sobre la Relacion de Servicios.

= | as cuatro dimensiones de ITIL® para la gestidon de productos y servicios

= |ntroduccion a las cuatro dimensiones de ITIL® para la gestion de productos y
servicios

= Factores internosy externos

Las Cuatro Dimensiones de ITIL® para la Gestion de Productos y Servicios

= |ntroducciodn a las Cuatro Dimensiones.

= Factores Internos y Externos.
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Ciclo de Vida de Productos y Servicios de ITIL®

= |ntroduccioén al Ciclo de Vida.

= Propdsito de las Actividades de Gestidn del Ciclo de Vida de Productosy
Servicios Digitales.

Sistema de Valor de ITIL®

= Componentes.

= Principios Guia.

= Gobernanza.

= Cadenade Valor.

= Practicas de Gestion.

= Modelo de Mejora Continua.

Identificacion, Mapeo y Gestion del Flujo de Valor
= Conceptos Clave.

= Propdsito.
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ITIL°e IA
= |ntroduccion alA

= Gobernanzade lA de ITIL®

ITIL® y otros Marcos
= |TIL®y DevOps.

= ITIL®y PRINCE2.
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